Regras do grupo Art Pisos 3D de suporte

O grupo tem suporte variado ndo sendo por ordem
de pergunta e sim por facilidade de atendimento
sendo um atendimento que pode levar 24 horas nao
tendo resposta instantanea e sim tendo resposta de
acordo com a disponibilidade de cada Administrador
do grupo

Respondemos as duvidas sobre o curso somente
no grupo de suporte dentro do horario permitido.

E permitido envio de mensagens das 09:00 horas
até as 17:00 horas de segunda a sexta

O grupo ndo tem atendimento de sabado a
domingo e fora do horario permitido

E proibido postar no grupo imagens obscena, futebol,
politica, religiao, imagens de bom dia ou similares
para nao sobrecarregar o grupo, produtos de outras
fabricas e videos de outros criadores de conteudo
gue nao seja da Art pisos 3d ou de alunos

de cursos da nossa empresa em caso de

duvidas entre em contato com os Admistradores.



Em caso de produtos e videos de outras fabricas
ou profissionais nao ligado a Art Pisos 3D fazer
envio no privado para esclarecimento de duvidas

e aguarda resposta.

Observacao: nao vamos comentar sobre problemas
de aplicacao envolvendo produtos de outras
empresas por questao de etica, em caso de
problemas com outros produtos entre em contato
com o fornecedor responsavel.

E permitido no grupo postar imagens de trabalhos
feito por vocé de resina epoxi, pergunta sobre

as videos aulas do curso, pergunta sobre anuncios
ou videos publicados pela empresa Art Pisos 3D

e trocar experiéncias com outros alunos no grupo.

Se caso alguém do grupo chamar vocé no privado
tentando causar mal a Art Pisos 3D ou até mesmo
a sua pessoa hao temos responsabilidade sobre
oque acontece fora do grupo entao cabe a vocé
escolher aceitar ou bloquear o individuo e notificar
a empresa nossa do que esta acontecendo por
fora do grupo.

Nao seguir as regras acima vocé perde o beneficio
do curso que e de ter direito ao grupo de suporte.



Suporte dos produtos da Art pisos 3d em caso de
problemas com o material vocé deve acionar os
administradores do grupo no privado para verificar
oque pode ter ocorrido.

atencao: Caso seja postado dentro do grupo
problemas com a resina vocé podera perde o acesso
ao grupo por esta denegrindo a imagem do nosso
material, porque outros alunos nao consegue
diferenciar entre erros de aplicacao,

produto e ma-fé de clientes causando enorme dano
a nossa empresa.

Em caso de Difamacao, calunia ou injuria contra
a Art pisos 3d ou qualquer aluno vocé perde o
direto ao grupo de suporte imediantamente

e sera tomado as medidas cabiveis sobre o caso
podendo ser iniciado um B.O ( boletim de
ocorréncia) ou um processo judicial.

Em caso de Clonar o curso, compartilhar acesso
com terceiros ou revender sem a solicitacao atraves
da hotmart vocé comete um ato ilicito e sera
acionado pela hotmart e pela Art pisos 3D Ltda
conforme cada ato.



